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О рассмотрении обращения 
 

Департамент информационной безопасности Банка России рассмотрел 

Ваше обращение и сообщает следующее. 

На основании части 5 статьи 27 Федерального закона от 27.06.2011  

№ 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (далее – Федеральный закон 

№ 161-ФЗ) в целях обеспечения защиты информации при осуществлении 

переводов денежных средств Банк России осуществляет формирование  

и ведение базы данных о случаях и попытках осуществления переводов 

денежных средств без добровольного согласия клиента (далее – база данных). 

Согласно части 6 статьи 27 Федерального закона № 161-ФЗ операторы 

по переводу денежных средств, операторы платежных систем, операторы 

услуг платежной инфраструктуры, операторы электронных платформ обязаны 

направлять в Банк России информацию обо всех случаях и (или) попытках 

осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия 

клиента в порядке, установленном Банком России, и по форме, размещаемой 

на официальном сайте Банка России в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

В соответствии с пунктом 2.2 Указания Банка России от 13.06.2024  

№ 6748-У «О порядке подачи клиентом оператора по переводу денежных 

средств в Банк России заявления об исключении сведений, относящихся  
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к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных  

о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств  

без добровольного согласия клиента, порядке принятия Банком России 

мотивированного решения об удовлетворении или об отказе в удовлетворении 

заявления клиента оператора по переводу денежных средств или 

мотивированного заявления оператора по переводу денежных средств  

об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному 

средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления 

переводов денежных средств без добровольного согласия клиента и порядке 

получения оператором по переводу денежных средств информации  

об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному 

средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления 

переводов денежных средств без добровольного согласия клиента»  

Банк России на основании сведений, указанных в Вашем заявлении  

об исключении сведений, относящихся к АСАИ «БС1», из базы данных, 

запросил у операторов по переводу денежных средств информацию об 

обоснованности (необоснованности) включения сведений, относящихся к 

АСАИ «БС1», в базу данных. 

Получив информацию о необоснованности включения указанных 

сведений в базу данных, Банк России принял мотивированное решение  

об удовлетворении Вашего заявления и осуществил исключение сведений, 

относящихся к АСАИ «БС1», из базы данных. 
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